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日本太平洋 Cement 公司

Openfind Search Solutions

使用者資訊

導入背景

管理技術資料的中央研究所

 導入前問題

冀求快速、正確與穩定的搜尋引擎

快速查詢、有效掌握公司資訊的最佳幫手

 

太平洋 Cement 集團旗下研究單位，由於必須提供相關資料給集團內各分公司，以幫助集團的研究開發能力更向上提升，因此需要整

合公司旗下中央研究所的資料，例如：接合劑、水泥、環境技術情報與技術綜合資料等。

過去在中央研究所使用的群組軟體是利用� Lotus Notes 資料庫來共

享資料。但隨著時間的演進，技術資料的格式也越來越多樣化，例如現

在的「混擬土解決對策」資料夾中，都是以� PDF 的格式儲存於檔案伺服

器� (File Server) 內。為提供業務人員更方便使用內部龐大的知識庫，太

平洋� Cement 公司必須導入一套可以快速查詢� PDF 等不同檔案格式的搜

尋系統。

「Openfind 搜尋解決方案提供價格合理、可快速查詢並支援多種

檔案格式的搜尋軟體。」太平洋� Cement 公司技術企劃部副主任研究員

江里口玲提到。過去研究所內的資料都儲存於� Lotus Notes 資料庫內，

因此為配合該搜尋引擎所支援之檔案格式，必須個別設定欄位以便查詢

。另外，由於文件都有權限控管，所以一旦查詢結果的筆數過多時，便

無法立即顯示查詢結果，對於使用者而言十分不便。

Openfind 搜尋引擎的高速查詢速度令太平洋� Cement 公司相當

吃驚，例如輸入「接合劑」這個有� 8,000 多筆符合查詢結果的關鍵字，

系統能立即快速顯示，效能表現如同網路上的搜尋引擎一般，同時可查

詢公司內部不同檔案格式的文件資料，毋須受限於資料庫格式。現今，

Openfind 搜尋引擎已成為中央研究所資源分享時的重要工具。

日本太平洋 Cement 公司 

成立: 西元1881年

地址: 東京都中央區明石町8-1

URL: http://www.taiheiyo-cement.co.jp/

介紹：全日本最大接合劑開發集團，事業範圍涵蓋不動產、礦石原料開採、

建材製造等。

太平洋� Cement 公司合併秩父小野田和日本� Cement 公司後，成為

全日本接合劑業界最大的公司。隸屬於千葉縣佐倉的中央研究所，是擔

任整個企業研究開發的核心單位。中央研究所的組織分為研究開發部和

技術企劃部，研究開發部門主要負責接合劑、建材、環境評估與陶瓷導

體等研究範疇；技術企劃部門則負責研究所全部的管理與營運。透過各

部門的技術資料，中央研究所得以協助規劃新的研究方向，因此研究所

內所有資料基本上都由技術企劃部門的技術資訊組負責管理。

由於技術資訊部門必須負責管理過去累積的資訊，例如混擬土於接

合劑上的應用等技術資料，將這些資料整理合併為新的研究資料，再提

供給太平洋� Cement 集團內各分公司的不同部門使用。同時，透過內部

網路之知識管理入口網站� ( RDKP, Research & Development Knowledge 

Portal ) 的建置，可將所有資訊開放給全集團內運用。
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中央研究所關聯新聞

小野田接合劑、技術發表會

RDKP 是太平洋� Cement 公司巨量知識庫，為了讓內部人員可從中快速搜尋資料

，因此需要一套高效能的搜尋軟體。

RDKP Site Map

查詢結果顯示往往需要耗費一段時間，十分不便利。

為了配合搜尋引擎查詢的資料格式，須另行修改檔案格式，相當麻煩。

僅提供公司內部運用資料庫，無法有效運用。

導入前問題

即使查詢結果筆數再多，也可瞬間顯示所查詢到的訊息。

增加搜尋引擎對應的資料格式，不需花費時間修改檔案格式。

除公司內部，可開放至全集團各分公司部門相互使用。

客戶之需求
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解決方案

分公司無距離 資訊共享

導入效益

資訊共享 無遠弗屆

配合日本商業法條例變更，太平洋 Cement 公司必須合併計算集團

內分公司的年度結算，另外企業的評價也從過去各分公司分別考核提升

到集團整體內做考核。而這樣的轉變，亦促使執行集團內強化資訊共享

的完整性以及讓所有員工可透過內部網路查詢中央研究所內公開的資

料，變成為公司重要的任務之一。計畫初期，太平洋 Cement 公司在內

(File Server) 之架構，因此需要搜尋引擎加以輔

助，所以直接使用過去為搜尋 PDF Openfind 搜尋引擎。

此外，為加速建置內部資訊分享平台的完整性，太平洋 Cement 公司也

決定購

RDKP 資訊入口網站之架構。

太平洋 Cement 公司在建構 RDKP 資訊入口網站過程中發現，過去

當員工需要某筆重要機密資料時，得先透過電話或郵件等方式，與中央

研究所的人員提出申請，等待員工申請身分被確認後，才能取得該份文

件，雖然安全性控管嚴密但整體流程相當沒有效率。因此，太平洋

Cement 公司期盼能透過更便利的方式，讓更多人可以使用研究所的內

部資料，但又希望避免重要資料外洩問題，並提供完整的讀取權限設

定。 Cement Openfind 客製化服務滿足了他們的

需求。

搭配 Openfind 搜尋解決方案的「API 開發模組」，管理者可將原

始資料全部匯入索引庫，提供查詢服務。當使用者查詢到特殊資料，只

會顯示該文件的摘要資料，如需要進一步詳細資訊時，使用者需另行聯

絡中央研究所相關單位。雖然只能先看到文件的摘要內容，但相較於以

往的作業流程，使用者可更快速地查詢到重要資料，管理者也不必擔心

透過搜尋引擎，會過度暴露公司重要資訊。

太平洋 Cement 公司技術企劃部副主任研究員江里口玲也表示 :「

由於太平洋 Cement HTML Java 語言，因此在開

發 RDKP 資訊入口網站系統時，透過雙方緊密的合作與分工，協助太平

洋 Cement RDKP 資訊入口網站。另外，

Openfind 採伺服器計價方式，即便使用者再多也不用擔心成本會提高

，十分符合經濟成本與使用效益。」

此外，還有一項相當令人讚許的功能--同義詞設定。因為研究所當

中有許多技術用語和特殊用語，透過簡單的同義詞設定，使用者可以自

行定義不同領域的專業相關詞庫，十分方便。

目前太平洋 Cement 集團下，分散在日本全國各地數十家的分公司

和事務所，都享受到導入 RDKP 資訊入口網站系統所帶來的便利。過去

分散於各分公司的內部技術資料與文件檔案等關鍵技術資產，都必須依

賴人與人之間的網絡才能取得，例如：口頭詢問技術文件的撰寫者，亦

或透過關係取得相關資料。但自從導入 RDKP 資訊入口網站後，無論座

落於何處的分公司，都可透過簡單的 Web 介面操作，輕鬆取得中央研

究所內的研究報告。

太平洋 Cement 

Openfind 搜尋解決方案除了讓分享平台更健全外，也拉近集團內各分

公司間的隔閡。過去，分公司人員僅在需要技術資訊時，才會聯絡中央

RDKP 提供同仁取得相關資料更加快速與方便，藉此

也讓分公司間的連結更加緊密。由於公司透過併購讓組織變的更大，然

而員工之間的距離亦相對拉遠。RDKP 加速內部資訊分享，整個集團也

因為有了共同的溝通管道，進一步縮短同事間距離。期待不久的未來，

RDKP Cement 公司最重要的資訊交流平台。

RDKP 架構圖 - 儲存資料的群組軟體伺服器與查詢伺服器分開設置，可維持

既有資料格式，直接提供查詢服務。

認證伺服器

群組軟體
伺服器

查詢
伺服器

透過帳號密碼的認證，可以執行群組軟體伺服器和查詢伺服

器間的檔案交換。所有的文件內容傳輸皆以 SSL 加密保護。

https://............................
認證伺服器的認證方式
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