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MM 陪你開拓全新的工作型態
─專注工作、提升溝通效率、增進組織生產力



為什麼你會需要 MM ?
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─因為它們本來就不是設計來解決工作上的需求。

一般的通訊軟體如果拿來工作上使用，你可能會遇到…

訊息洗版

帳號管理
不易

無法
快速回饋
使用需求

資訊外洩

軟體
無法更新

服務中斷

無法
備份訊息

無法與內部
系統整合

後來加入的
成員無法閱讀
歷史訊息 聊天檔案

控管不易



為了滿足企業內部溝通和協作需求，
MM 的開發設計都是為了企業而生。
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1. 個人/群組聊天室 2. 個人資料更新 3. Mail2000 帳戶同步 4. 投票調查功能

5. 關閉或開啟通知 6. 桌面接收通知 7. 應用程序接收通知 8. 收到電子郵件時的聊天通知

9. 關閉或開啟未讀/已讀 10. 進階通知設定 11. 群組過濾/分類功能 12. 個人聊天室創建功能

13. 顯示/隱藏聊天室 14. 個人狀態顯示/變更 15. 排序聊天室 16. 設定常用聊天室

17. 標籤功能 18. 全文檢索 19. 成員過濾搜索 20. 標籤過濾搜索

21. 日期過濾搜索 22. 圖像過濾搜索 23. 文件過濾搜索 24. URL 過濾搜索

25. 未讀訊息搜索 26. 匯出聊天室訊息 27. Markdown 語法 28. 一對一語音通話

29. 聊天機器人 30. 圖檔/影音傳遞 31. 多語言支援 32. IP 地址限制

33. 內建貼圖 34. 企業自訂貼圖 35. 限時聊天室 36. 心情小語

上述為 MM 基本功能，更多進階功能歡迎參考線上手冊

*

*

*

* 號項目處請參考下方備忘稿

https://openfind.freshdesk.com/support/solutions/folders/35000210495


日本企業認可

日本上市短短半年，已有 14 家 客戶共 4920u 持續導入使用！品質值得肯定。

中大型客戶 (2000u 以上) 也正在洽談



Mail2000 的客戶立刻可以使用

帳號直接與 Mail2000 整合，畫面簡單好上手無須特別教育訓練



CP 值高

比市面上
類似服務都划算

省去建置成本
裝置隨時啟用

使用者回饋功能
快速更新
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MM 進階功能介紹



整合運用
點選寄件人或通訊錄右方的小 icon

即可開啟右下角的快速對話視窗即時和寄件人討論信件內容



行事曆提醒、信件過濾也可直接通知到 MM

整合運用



異常登入警示，異常的 IP 登入立刻通知至 MM，管理者可快速採取應對措施

整合運用



整合 Mail2000 群組，同事清單與 Mail2000 結構同步

整合運用



Mail2000 OTP 設定，可透過 MM 認證，安全又方便

整合運用



系統整合 API & Chatbot SDK
可透過 API 與內部系統整合，亦提供 Rich Menu 及下拉式選單、按鈕等選項。



1 對 1 語音通話
支援 1 對 1 語音通話，緊急時刻最佳助手！



企業貼圖自訂
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可上傳企業自定貼圖，豐富企業文化



訊息簡報模式
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可將訊息放大至全螢幕，在會議場合做簡單的簡報及會議結論整理



來賓帳號
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邀請外部帳號加入為來賓，內外溝通不卡卡



備份 & 稽核訊息
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MailBase - 訊息備份功能！
– 可備份 MailCloud Messenger 訊息、檔案

– 可依時間匯出訊息及檔案

– 支援全文檢索



全面支援所有平台
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手機 APP
iOS

Android

桌機版
Windows 

Mac

快速對話視窗
Mail2000 
MailCloud



歡迎與我們聯繫
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Email：sales@openfind.com URL ： www.openfind.com.tw

mailto:sales@openfind.com

