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MailCloud Messenger
陪你開拓全新的工作型態

─專注工作、提升溝通效率、增進組織生產力



手機 APP

登入服務

網頁服務 桌機服務

大陸地區提供APK高效能、穩定性佳

操作更直覺舒適

信箱 SSO 入口

專屬網址直接登入



服務畫面

訊息輸入框

聊天室列表

聊天室
功能

個人設定與
功能選單

訊息與訊息功能

訊息功能



即時協作

MM 功能介紹

訊息 聊天室

AI服務

AI 服務 
團隊管理

團隊管理
團隊安全

團隊安全

…



訊息

預約訊息發送

搜尋訊息與檔案

貼圖/表情回應

已讀/未讀顯示

推播通知

訊息匯出

以郵件通知未讀訊息



• 【智慧全域檢索】 

點擊聊天室右上角放大鏡    ，即可對 所有聊天室 / 此聊天室 搜尋關鍵字! 

告別大海撈針，檔案訊息彈指現身

搜尋訊息與檔案



已讀/未讀顯示

• 【成員讀取狀態全透明】 

可查看具體的已讀與未讀名單，

消除資訊傳遞的盲點

掌控溝通進度，讓訊息落地有聲



• 【一鍵表態，溝通效率 UP UP】 

點選貼圖/表情，即可快速回覆訊息

• 【營造活潑溫暖的企業文化】

提升溝通趣味與效率，降低純文字溝通

的嚴肅感與誤解風險

• 【打造企業專屬文化】

支援企業自訂貼圖

貼圖/表情回應

後台可管理

溝通更有溫度，確認不再佔據版面



訊息匯出

 如何使用？

1. 於訊息功能列表選擇 「匯出多則訊息」

2. 勾選要匯出的訊息

3. 將以 TXT 檔案格式 匯出所選訊息

• 選取訊息，立即匯出為 TXT

• 檔案格式小巧，開啟不受限

• 重要對話不怕遺失

輕量化紀錄匯出，隨選隨用



預約訊息發送

 如何使用？

1. 點選 預約傳送，選擇希望的發送時間

2. 輸入訊息並按下 送出     ，訊息將於指定時間送出

*如有編輯、取消預約訊息的需求，可至 服務>預約信息列表 操作

精準定時發送，溝通跨越時差

• 提前排程，不用擔心忘記傳訊息

• 準時送出，提高收訊者注意力

• 彈性管理，可隨時編輯或取消預約



推播通知

• 即時推播新訊息或系統通知

• 智慧分流與通知自訂，過濾無效噪音

• 多平台支援 (WEB、桌機、行動裝置)

APP WEB、Desktop

精準訊息推播，訊息不漏接



以郵件通知未讀訊息

• 一鍵啟用郵件提醒

• 未讀訊息自動發送郵件提醒，

訊息不漏接 

• 彈性設定寄送頻率（15分鐘/30分鐘)

您的MM帳號

信件範例

跨平台資訊同步，溝通無死角



聊天室
檔案及篩選

聊天室討論串

投票

擷取畫面

簡報模式

提及



聊天室討論串

話題分流，深度討論更聚焦

• 針對特定訊息啟動討論串，強化溝通結構



檔案及篩選

• 【類型自動歸檔】 

系統自動區分「圖片、檔案、連結」三大類別，

關鍵附件也不會因洗版而消失

• 【多維度檢索】

支援依「發送者」、 「標籤訊息」或 「日期」交叉

過濾，搜尋效率提升

打造高效過濾網，精準定位關鍵訊息



• 擷取、編輯、發送，三步驟一氣呵成

內建截圖工具，免切換、免安裝

擷取畫面(僅支援桌機版)



@提及

• 【一鍵呼叫目標/所有成員】 

聊天室中輸入「@姓名/帳號、@all」，

訊息鎖定目標/所有人員

• 【分流通知不擾人】

訊息通知發送至指定同事或聊天室所有

成員，討論更聚焦、高效

精準標記關鍵人，團隊協作更高效



簡報模式

• 訊息(圖片/文字)點擊即可進入全螢幕簡報模式

會議討論更聚焦

一鍵全螢幕，展示更專業



投票

• 【極速達成共識】

可直接在聊天室內發起投票，將破

碎的討論化為選項，快速完成決策

• 【公開匿名兼具】 

提供「公開投票」與「匿名投票」

雙模式切換

• 【結果即時呈現】

可即時查看投票結果及狀況

群組決策秒共識，高效決策不卡關



即時
協作

休假(勿擾)模式

個人狀態自訂

視訊會議(zoom)

待辦清單

來賓帳號

分類快找



個人狀態自訂

• 自由輸入或選擇常用狀態。

例如：

    忙碌中

    會議中

    居家上班

• 可設定狀態結束時間，無須

額外關閉

自訂個人狀態，讓同事即時了解工作情形



休假(勿擾)模式

• 【一鍵開啟勿擾模式 】 

系統將暫停所有通知提醒。即使有

新訊息 或 標註@，您也不會被打擾

，直到關閉勿擾模式

• 【勿擾時間隨意訂】

可設定狀態結束時間，無須再額外

關閉

開啟勿擾模式，讓您專心不被打擾



待辦清單

快速新增待辦事項，重要工作不再手忙腳亂！



視訊會議(zoom)

支援在聊天室中直接發起 Zoom 會議，省時又方便！



分類快找

蛋黃酥酥主

半糖少冰珍珠奶茶不加珍珠不加奶精

歐阿米刷不加香菜

• 【自訂分類聊天室】

建立屬於自己的聊天室分

類方式，讓聊天室不再雜

亂無章！

• 【管理範圍一把抓】

系統預設「  我可管理的聊

天室」，輕鬆掌握管理範

圍！

聊天清單彈性分類，工作空間井然有序



來賓帳號

邀請外部帳號加入為來賓，內外溝通不卡卡!



團隊
管理

內建員工目錄

成員權限管理

公告欄

成員儲存空間分配

聊天室視窗顯示部門

高層隱身模式

上線狀態燈號顯示



• 管理者可設定不同等級的

使用者擁有不同的權限，

如限制上傳、下載檔案…

等等

等級靈活配置，功能精準區分

成員權限管理



帳號自動同步，登入即是完整組織

內建員工目錄

x

• 【帳號同步免手動】 

整合 Mail2000 群組、同事清單

與 Mail2000 結構同步

• 【免加好友即時聊】

全公司聯絡資訊預載完成，登入

當下即刻啟動高效協作



成員儲存空間彈性配置

• 每位成員都有獨立儲存空間上限

• 可即時動態調整，管理者可自由

調整分配比例，靈活配置使用者

帳號空間

按需分配，資源利用率最大化



公告欄

• 提供管理者比訊息更有效的公告方式

• 成員可從公告欄快速掌握公司佈達的

重要事項

重要訊息集中呈現、一眼可見



高層隱身模式

• 【搜尋隔離】 

員工在通訊錄搜尋不到長官帳號，避免無謂的私訊打擾

• 【架構隱藏】 

組織架構中主動消失，保護高層隱私與數位行蹤

• 【單向發起】 

長官依然可以隨時傳訊給非隱形成員，主控權百分百掌握

拒絕「數位噪音」，為長官穿上隱形斗篷



• 【自動同步組織架構】 

與企業郵件後台連動，職務異動、新人到職即時更新

• 【全介面身分覆蓋】

無論在聊天室、同事清單或個人名片，部門標籤無處不在

• 【組織透明化】 

打破資訊孤島，跨部門合作變得更直覺、更理所當然

部門資訊自動同步，組織架構一目了然

聊天室視窗顯示部門



上線狀態燈號顯示

• 【動態狀態同步】 

以綠/灰燈號即時顯示成員「在線上」或「離線」的狀態

• 【全網域套用】

管理員後台一鍵開啟，全公司成員強制生效

• 【跨平台一致性】 

無論電腦網頁版、桌機版或手機 App，狀態零時差更新

高效協作，精準掌握團隊溝通脈動

未開啟



團隊
安全

單一登入 (SSO)

上鎖聊天室(雙因子驗證)

檔案下載設定與限制

浮水印 

使用者登入紀錄

IP 變更需重新登入

訊息歸檔

Android 阻擋截圖



上鎖聊天室(雙因子驗證)

• 整合 Google Authenticator，將機密的聊天室上鎖，需要輸入即時提供的認證
碼方可進入，保護重要資料

核心機密加道鎖，打造萬無一失的通訊防線



讓登入變得更簡單、更安全

單一登入 (SSO)

• 登入體驗大幅提升

• 可降低使用者忘記密碼與重設成本

• 帳號與權限集中管理



浮水印 

動態浮水印，杜絕翻拍漏洞

• 可依使用者等級設定介面顯示企業專

屬浮水印，增加訊息安全



檔案下載設定與限制

• 【分級管控】 

可由管理者針對不同部門、等級設定

不同的檔案存取權限

• 【精準防禦】

系統自動比對存取來源 IP。若不一致，

則不提供檔案下載權限

控制資料去向，通訊邊界由您定義



IP 、UA 變更需重新登入

• 【即時偵測】 

系統持續監控連線來源，一旦發現使用者的 IP 

地址變更或 User Agent (UA) 設備特徵不符，將

立即終止當前工作階段並登出使用帳號

動態環境監測，環境變動即刻阻斷

A

B



使用者登入紀錄

• 【全方位足跡追蹤】 

詳盡記錄成員的登入紀錄 

(時間、IP、登入類別)

• 【資安合規必備】

協助企業符合各項資安稽核標準

，保留完整的存取軌跡

透明控管，帳號安全動態全掌握



Android 阻擋截圖

• 【防止惡意散佈】 

確保機密對話、人員清單或內部公告僅限

於 App 內閱讀，無法轉化為圖片檔流出

• 【政策強制執行】

管理員從後台一鍵開啟，強制阻止 App 

截圖行為

螢幕內容不外流，企業級 Android 阻斷截圖技術



• 【全局搜索秒速回溯】 

支援全文檢索，可依時

間匯出訊息及檔案

• 【資安稽核有據可循】

完整保存所有訊息、檔

案與刪改紀錄，輕鬆應

對稽核需求

訊息歸檔

訊息全程歸檔，隨時回溯 x



Ciao 
巧 對談

服務畫面

服務特色

功能介紹



服務特色

好上手 可管理

可控制使用權限

可確認使用數據

可控制開放的 AI 引擎

可切換 AI/IM 模式

同時支援多個 AI 引擎

可使用 web search



發問內容輸入框 與 工具選單

問答紀錄列表

個人設定與
功能選單

工具選單

模型任意
切換

發問內容 與 AI 回覆

服務畫面



功能介紹



AI / IM模式快速切換

在 IM 聊天與 AI 模式間即時切換，
無需離開視窗，溝通與智慧搜尋同
步並行。



同時支援多家 AI 引擎

可以依照個人偏好及所屬
網域的權限來選擇 AI 模型

※ 發問後模型將被鎖定，可透過
”新的對話”變更模型

集結全球智慧，打造企業最強大腦



Web Search

開啟「搜尋網頁」內容將強制抓取
即時資訊。若回應內容為網路搜尋
，將彙整並以連結呈現參考來源。

※ 目前僅 OpenAI 提供 
Web Search，開放範圍
以支援該功能的模型為
限

串接全球資訊，讓 AI 知識永不過時

開啟「搜尋網頁」後回應



可控-使用報表

管理者可透過Ciao管理，掌
握網域 AI 模型及使用者的
用量狀況。

視覺化管理報表
掌握企業溝通全貌



可控- AI 引擎自主控管

管理者可從網域層級決定特定 AI 引
擎（如 GPT、Gemini、Claude）的
啟用狀態，確保企業工具符合政策規
範

網域級開關
定義企業專屬的智慧邊界



Thank You
網擎資訊 Openfind

info@openfind.com.tw

www.openfind.com.tw



感謝聆聽

Email : info@openfind.com  URL : www.openfind.com

htts://www.openfind.com/
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