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• SaaS
Software as a Service

• Mail SecurityMail Security
• Risks & DecisionsRisks & Decisions
• The Key is …y
• Challenges 
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“SaaS”, Not only a buzzword

上世紀的

2007 年：
SaaS 成為流行語

Gartner 預估
2011 年市場規模
193億美元

上世紀的
buzzword  “ASP” 
(Application 
Service Provider)

Google Apps 
06 年推出企業代管

193億美元Google Apps 
07 年併購 Postini
08 年推出與 ASP 類似服務

Salesforce
2008年第一季財報
收入幅增52%， 網擎MailASP MailASP 企業代管服務

Salesforce  04年上市

收入幅增52%，
全年收入達 9.5 億美元

網擎MailASP
2006 年推出
郵件備份服務
2007 年推出

MailASP 企業代管服務

連續每三年
營收成長200%↑

2001 年網擎推出
企業郵件代管服務
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00 年推出
郵件安全服務

營收成長200%↑
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SaaS 風起雲湧

• 新的 buzzword – 雲端運用

• Amazon S3 EC2• Amazon S3, EC2
• Google File System, Big Table
• Yahoo! Hadoop

• 網擎 Mail2000個人信箱
MailASP 企業代管服務MailASP 企業代管服務
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Mail, us, BOSS
• Email 廣泛應用、倚賴日深

威脅日增• 威脅日增

• 老闆要什麼？老闆要什麼？

• 老闆怕什麼？

怕什麼• IT 怕什麼？

• IT 做什麼？IT 做什麼？
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Mail Security Solutions

• 及格：資料保全、服務不中斷

• 稽核：
– 中小企業：做政策管控 稽核– 中小企業：做政策管控

– 大型企業：稽核人員

方便的 具 海 的半自動作業

稽核
管控 異地備份

ILM

– 方便的工具：海關的半自動作業

• 備份、歸檔、備查
資料
保全備份 歸檔 備查

• 專業委外大行其道
可靠
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Mail System as a Service
總經理室的保險箱 銀行金庫

出納小姐 會計師

念法律系的弟弟 法務

日理萬機的MIS 經營千萬級郵件系統的
+ 茶水間旁的機房 開發、維運與客服團隊

• 愈是重要、愈是需要專業• 愈是重要、愈是需要專業

• 一通電話搞定、業務不再跳腳、IT 不再頭痛

兩年 100% 未中斷紀錄
可靠度遠高於 “five nines”!!
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可靠度遠高於 five nines !!
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The Best Practice of Anti-Spam

• 千里之外

距離拉開的美感• 距離拉開的美感

• Anti-spam 的王道:
&anti-spam &

anti-virus, 
Filtering System
as a Service
★內行人指定使用
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A “Must Have” – Remote Mail Archive

• 大於200人的企業，每個月都會來一次

硬碟壞了、筆電丟了、電腦中毒、離職落跑硬碟壞了、筆電丟了、電腦中毒、離職落跑

• 法規遵詢、稽核需求

• ILM，每季、每年自動完成信件備份 還送 …

• 重要資料異地備份

不只備份更要查得到 可取回
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白熱化的良性競爭時代

• 喊了十年、需求終於高漲

• 資安配備變成標準配備• 資安配備變成標準配備

• SaaS 像水龍頭，想用就開、不想用就關

豪華旅館 還是 宿？• 豪華旅館、Villa，還是開民宿？
技術
實力

• 大規模的維運經驗

絕對的技術實力與營運決心
經驗

• 絕對的技術實力與營運決心

• 服務品質決勝！

決心
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自建 委外關鍵在於信任

• 錢存銀行、專業委外、
專注於本業創造更多利潤專注於本業創造更多利潤

• 效益評估、慎選廠商

• 風險與挑戰

7x24維運、兩岸三地、資安挑戰
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Q&AQ&A
Openfind 線上服務部Openfind 線上服務部

資深經理 李孟秋
Email: mclee@openfind.com
http://www.mailasp.com.tw
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