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面對企業搜尋課題，除了能整合異質

性資料來源、承受瞬間巨量查詢、達到

資料精確搜尋外，更重要的是，必須考

量企業資料的安全機制！例如，很多企

業都愛用網路芳鄰做檔案安全管理，但

它主要是做 �W�i�n�d�o�w�s 檔案的存取權限

控管，所以 �O�E�S 可整合企業帳號（透過

�L�D�A�P 或 �A�D 方式）及檔案權限控管，

讓員工依照公司所賦予的權限進行查

詢，「在網路芳鄰找資料，就像大海撈

針一樣困難，這時就需要 �O�E�S 這樣的產

品補其不足，� 」葉協理表示。另外也可

以針對不同部門與資料來源，建置不同

索引庫，提供不同群體查詢，例如財務

部資料屬於公司機密，需獨立出來僅供

財務人員進行查詢。

「沒有權限的人不只是點不進去而

已，不屬於他權限的文件，根本不會出

現在搜尋結果中，� 」葉協理強調。由於

權限不同，同樣一個關鍵字，一般員工

所查到的結果筆數，絕對和高階主管查

到的不同。「這樣可以避免公司檔案資

料在無意間被有心人士拿來利用。� 」

資訊多重防護，安全搜尋無漏洞

很多企業不明白，為何非得使用 �O�E�S

這樣的企業搜尋產品不可？網擎研發副

總翁嘉頎比較了「企業搜尋」與「網路

搜尋」的不同：� 「二者在資料量、精準

度，以及安全性上，有很大的差異。� 」

以資料量而言，網頁資料了不起一兩

百 �K�B，但企業檔案卻可能好幾 �M�B，而

且不可能像網路搜尋引擎那樣，只找了

前面幾百個 �b�y�t�e�s 就不處理了，必須像

�O�E�S 一樣，能全文檢索整個檔案� ；其

次，網頁搜尋只是搜尋部份機器、找到

夠好夠多的資料後，再用外插法估出大

概筆數，但 �O�E�S 會告訴你精準搜尋筆

數，沒有模糊地帶；第三，網頁是對全

球公開，人人可以查詢，但企業的全員

工薪資等資料，可不是人人能看。「因

此，必須像網擎的 �O�E�S 這樣，既依身

份區分做好安全性處理，又不致影響到

效率！」翁副總表示。

企業搜尋產品不可或缺

也有企業以為，只要把郵件、檔案全

都丟到資料庫就好了。對此，翁副總有

不同的經驗分享：「資料庫有 �S�Q�L 指令

等優勢，但它並不像 �O�E�S 這樣，是專為

搜尋而設計的架構。以網擎實際的客戶

檔案管理局為例，在導入搜尋引擎之

前，想從近五億筆的資料庫中下 �S�Q�L 指

令查詢，往往動輒數天還跑不完累加動

作，更不用說想要複雜的多欄位全文檢

索了。� 」翁副總表示：「但透過網擎的

搜尋技術只用了極為精簡的架構，就幫

客戶解決了問題。� 」�O�E�S 的分散式架構

可以很快把資料撈出來，只要 �0�.�8 秒至

�1�.�5 秒就能找到所要的東西。相較於資

料庫的 �S�Q�L 查詢效能，簡直是天差地

遠。資料若只有幾千、幾萬筆，資料庫

或許可行；但如果是一兩千萬筆以上的

資料，�O�E�S 會是更好的解決方案。

不只如此，資料庫也無法做動態排序

動作，「但 �O�E�S 卻能針對欄位做加權調

整，把分數最高的放在最前面，加速搜

尋速度。� 」翁副總強調。

網擎成立之時，曾以「台灣第一、進

軍全球的搜尋網站」自許，也交出漂亮

的成績單。雖然後來策略重心轉為企業

搜尋，但網擎目前在企業搜尋面的表

現，延伸到日本搜尋市場的成功經驗，

也算是闖出另一片的天空。�O�E�S 雖已做

到「易用、� 安全、� 即時」，� 卻不以此滿

足，仍持續進行企業搜尋產品的研發。

毫無疑問，要不了多久，你一定又會看

到網擎推出更出色、更好用、成本效益

更棒的企業搜尋產品。

OES 擁有資料庫所沒有的優勢

成立十年多的網擎，最早是以可查詢

全球 �1�,�5�0�0 多萬個網頁的搜尋引擎起

家，之後並將網頁索引推升到數十億筆

資料。當時連網路上多半都還只有分類

目錄服務的那個年代，身為先驅的它馬

上成為各大入口網站延攬的結盟對象，

為當時入口網站大戰的� 「軍火供應

商」。後來，在百度與 �G�o�o�g�l�e 紛紛採用

免費搜尋的競爭策略下，網擎決定挾精

湛搜尋技術轉戰企業搜尋市場。

網擎最早的企業搜尋產品是 �1�9�9�9 年

的 �I�D�2�0�0�0，後來以較符合日本民情的

響亮名稱「�C�y�b�e�r�F�i�n�d�e�r」進軍日本市

企業郵件暨搜尋解決方案

專業廠商網擎資訊，連續

第 四 年 舉 辦 的「�O�p�e�n�f�i�n�d� 

�S�o�l�u�t�i�o�n� �D�a�y」活動中，探討了許多寶貴

知識與實務經驗。

網擎目前除了是企業郵件平台、郵件

防護、備份、歸檔及稽核的大廠外，企

業搜尋產品也在全球八十多個國家，擁

有一千多萬個使用者，� 並在台灣、日

本、大陸、越南、馬來西亞等地擁有眾

多企業搜尋經銷商。身為網路搜尋引擎

的先驅，網擎究竟是如何精益求精、才

進化到目前這款精準、易用又安全的企

業搜尋引擎 �O�E�S（�O�p�e�n�f�i�n�d� �E�n�t�e�r�p�r�i�s�e� 

�S�e�a�r�c�h）�? 且讓我們共同一探究竟。

換跑道，開啟另一片天

由
場，在不到五年的時間內，贏得了

�S�o�n�y�M�u�s�i�c、太平洋水泥等六百多家中

大型日本企業的垂青、站穩日本市場的

腳步。

當然，網擎之所以能夠叱吒日本市

場，可不只是因為一款 �C�y�b�e�r�F�i�n�d�e�r 而

已，而是因為不斷推出 �I�n�f�o�G�a�t�e�s、�O�E�S

等更為完善的搜尋解決方案、滿足了更

多客戶需求。以最新的 �O�E�S 為例，除了

承襲過往巨量搜尋、安全檢索的優勢，� 

更採用了 �U�n�i�c�o�d�e 的多國語言核心，更

容易同步提供多國企業使用；並且也有

即時更新的全新 �R�e�a�l�-�t�i�m�e 核心，「這一

秒有人異動資料，下一秒馬上查詢得

到，不必像以前那樣還得等待索引排

程，� 」網擎資訊研發協理� 葉慶章表示。

但是萬一安全規劃出了問題，有些機

密檔案因為沒有設定權限而被搜尋到

時，葉協理也提到了第一時間的補救機

制：「�O�E�S 提供不當資料即時移除的功

能，可以第一時間將把它查詢畫面中移

掉，等重設檔案權限後再建索引即可。」

這種事前規畫與事後防範的雙重保障，

資訊安全才能真正做到滴水不漏。
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從網頁搜尋先驅到企業搜尋大廠 ― 網擎的搜尋十年路
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