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  Study 郵件備份管理系統
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財政部台灣省南區國稅局
MAILBASE

導入背景

強化資訊安全管理不遺餘力

 導入過程

降低郵件收發風險為首要評估項目

Openfind MailBase 有效郵件歸檔，稅務作業穩定安心
通過國際標準 ISO27001 及國家標準 CNS27001 雙重認證的財政部台灣省南區國稅局，轄區範圍共掌管 8 個分局與 9 個稽徵所

，並配合政府 e 化政策推動各項行政革新及落實國家發展重點計畫，為確保電子郵件溝通與稅務資料傳遞順暢，在資訊安全政

策嚴格要求標準下，穩定的郵件系統與有效的歸檔作業成為主要建設項目之一。

原本局內使用的資訊安全系統是民國 88 年委託民間資訊業者

統籌規劃的架構，隨著南區國稅局業務範圍擴大，原本的系統架

構已不敷使用；又因大量郵件收發下，產生系統不穩定，導致維

護不易，造成資訊科的負擔。南區國稅局資訊科資深設計師鄭先

生回憶：「局內的資訊安全規範相當嚴格，資訊科協助局內定義

郵件安全規範、例如整合帳號管理系統，每個人只有 5MB 信箱空

間，只能在內網收信等。但因當初負責稅務網路的郵件主機存在

許多應用，如多種表單功能等，要是同時間大量信件收發，會對

稅務網路主機運作效能產生極大的影響。」為有效解決郵件收發

問題，提供更安心的保障，南區國稅局經過效能與穩定性評估，

經由正式採購流程後，導入 Mail2000 電子郵件系統更換外網郵件

主機並搭配 MailBase 郵件備份管理系統，解決郵件系統穩定性不

足與郵件歸檔調閱的問題。

 導入效益

符合局內資安政策，郵件安全歸檔功不可沒

雖然國內尚未有明確的法規遵循問題，但身為掌管國家機密稅

務資料的南區國稅局，早已為內部資訊安全系統開始建構第二階

段計劃，未來無論是稅務網路、還是網際網路，都將統一配合研

考會與財稅中心政策進行改革建設。資深設計師鄭先生說道：「

在準備過程中，內網的郵件主機維運才是最大的挑戰；雖然現階

段仍無法置換系統，但自從導入 MailBase 之後，因內網郵件主機

當機導致信件需要回復或調閱的工作比以往輕鬆許多。」而外網

採用 Mail2000 提供穩定的收發作業外，未來局內同仁更可以透過 

Web 介面，直接收發局內業務郵件。導入 MailBase 彈性支援局內

資料保存規定，妥善將歸檔郵件進行磁帶保存，大幅降低管理人

員的工作負擔。面對國家即將展開的賦稅再造計畫，南區國稅局

已做好充分的準備。

財政部台灣省南區國稅局（以下簡稱南區國稅局）於 81 年

7 月 1 日成立，並於同年 9 月 1 日再陸續成立國稅局所屬分局

與稽徵所，正式辦理國稅

稽徵業務，掌管轄區內共 

8 個分局，9 個稽徵所。

並統籌局內資訊安全管理

各項建設，負責轄區內各

單位的郵件安全管理與政

策制定。賦稅工作不僅為

政府籌措財源重要工具，

亦是國家經濟發展不可或缺之一環，為配合政府 e 化政策並確

保稅務資料、資訊系統及設備之安全，南區國稅局成立的資訊

安全推動小組，負責制定與定期評估資訊安全政策，並在 95 年 

9 月通過資訊安全國際標準 ISO27001 及國家標準 CNS27001 

雙重認證，此後民眾除可持續享受該局各項稅務自動化服務外

，更多了一份安心與保障。民眾便利了，相對於南區國稅局的

公務人員與資訊部門的任務更重大，為保障郵件收發的穩定性

並降低因郵件風險造成的損害，南區國稅局資訊科謹慎評估需

求之後，陸續導入Openfind Mail2000 電子郵件系統與 MailBase 

郵件備份管理系統，做更有效的郵件安全管理。

導入前問題

特有郵件收發環境，管理掌控不易

南區國稅局資訊科工作非常繁重，業務範圍包含整個南部 8

縣市，除了需代為管理轄區內 17 個單位的郵件收發與帳號管理

問題，還必須隨時注意局內與局外的業務連繫狀況，提供同仁

必要郵件問題諮詢。南區國稅局的郵件系統根據現有網路架構

區分 3 台主機分別擔任網際網路（外網）、中介網路與稅務網

路（內網）的郵件傳遞工作。外網採用 Microsoft Exchange 

Server 2003，中介網路與內網採用 Microsoft Exchange Server 

5.5。在此架構下，衍生出內、外網的郵件收發過程中，時常因

主機之間郵件轉送（Relay）的時間間隔不符合，造成郵件留滯

在 3 台主機中的其中 1 台，加上 Exchange Server 常輪流發生當

機狀況，信件便會遲遲無法正常進行收發，甚至發生主管重要

郵件遺失或找不到的問題。
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