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成立時間  
1998/01/22 
 

負責人 
高志明 
 

組織獲利情形 

營收1.93億 

稅後盈餘4100萬 
 

誠信、熱情、 創新 
   



4 主要產品 



5 主要產品 

 
■ 2017 第 20 屆小巨人獎（開辦至今唯一軟體廠商獲獎）  
■ 2017 資訊月百大創新產品：MailCloud  
■ 2017 雲端物聯網創新獎亞軍：MailCloud  
■ 2016 日本國產品牌市佔率第一：MailBase  
■ 2015 資訊月百大創新產品：MailGates  
■ 2014 資訊月百大創新產品：MailAudit  
■ 2014 第 21 屆創新研究獎：MailAudit  
■ 2013 雲端創新獎亞軍：MailCloud  
■ 2013 資訊月百大創新產品：MailBase  

 
Openfind 20年來共獲得21個獎項，備受肯定！  
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42人 

37.17% 

71人 

62.83% 

員工總數 
 

106年員工退出率：1.02 %  
106年「年資三年以下」員工退出率：0.70 % 
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21~30 歲 

31~40 歲 

41~50 歲 

年齡分布 
 



8 執行單位 
 

遵循法令 1 

協助企業 2 

成就員工 3 

HR GA 
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工作彈性 

員工協助 

參選組別 
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生活 

平衡 

工作 
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工作 家庭 

健康 生活 

員工協助 

打造健康職場環境 

彈性 支持 

身心 快樂 
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工作彈性 
彈性調整 
工作時間 

優於法令 
創意給假 

01 

02 
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全體員工 
09:00~09:30到勤即可 

 
平均每人使用 20 分鐘 

每月減少總工時 838 小時 

上班時間 
彈性30分鐘 

01 
彈性調整工作時間 
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家庭照顧需求 
調整工時 

103年10月實施迄今 
 

兼顧家庭照顧且有需求的員工 
 

106年3人次申請使用期間一年 
(且延長申請) 

02 0 
彈性調整工作時間 
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行銷處同仁 

不但不需要非得逼自己在職場與家庭之間擇一，也能適時找
到壓力的平衡點，在忙碌的父母生活裡找到一個喘息的空間，
育兒生涯也更能游刃有餘的扮演好職業婦女的角色喔！ 

同時兼顧工作和家庭，讓我上班時間能更安心投入工作， 

無後顧之憂。 

客服工程師 

有更多時間陪老婆跟小孩。另外，由於要配合小孩作息，所
以睡眠時間也比以前早了一兩個小時，上班時精神反而覺得
更好，工作起來更有效率。調整工時後，讓身為新手爸爸的
我安心兼顧工作並學習照顧新生兒，再也無後顧之憂了！ 

 

員工回饋 

業務部同仁 
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佳節前夕 
提前下班 

全體員工 
視佳節當日評估交通狀況 

 
105年  92人  
106年101人 

對外服務單位的留守人力 
另外給予半日補休 

彈性調整 
工作時間 

03 

彈性調整工作時間 
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新人到職即享有特休 

優化給假 

93年8月(申辦工作規則)迄今 
 
自第一年到職日至當年度12/31日止 
依實際工作期間比例計算 
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特休假日數計算對照表 (單位 :天) 

1月 2月 3月 4月 5月 6月 

7 6 5 5 4 4 

7月 8月 9月 10月 11月 12月 

3 2 2 1 1 0 
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實施情形 
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全薪病假三日 

優化給假 

106年迄今 
 
因疾病、傷害或生理原因必須治療及休養 
且任職滿三個月 
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實施情形 
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全薪兩週安胎假 

優化給假 

93年8月(工作規則核備)迄今 
 
 

妊娠員工經診斷需安胎休養者 
 

 

(節錄至人事管理規章－第一章) 
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88人 

105年 
生日假 
102年7月實施迄今 
 

生日當月給予一日生日假
並享有生日禮金 

72人 
106年 

創意給假 
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健康家庭假 
99年1月實施迄今 
 

依員工到職服務年資 
 

體恤資深員工的辛勞 
核給全薪健康家庭假 

創意給假 
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健康家庭假計算對照表 (單位 :天) 

年資 休假總天數 

滿五年~九年 連續休假10工作天 

滿十年~十四年 連續休假20工作天 

滿十五~十九年 連續休假10工作天 

滿二十年 連續休假20工作天 
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滿 5~9年    滿10~14年   滿15~19年  

  
105年 2 2 1 5 位 + + = 

請假天數70天=負擔$137,067元 

106年 11 2 1 14位 + + = 

請假天數160天=負擔$352,033元 

實施情形 
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新人即享有特休 

我是新人我也有特休！我覺得對於新
人的福利做得很充足，且讓人感受到
溫暖有彈性。 

生
日
假 

生日假讓壽星
可以有彈性的
在當月選擇一
天假期休假，              
是個溫暖的福
利。 

創意假別員工回饋 

由衷的謝謝公司，真心覺得工作滿五年可以休一個長假，真的是一
個很貼心、很有感的福利，就像是天上掉下來的禮物，真的很幸福！ 

健康家庭假 
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企業友善措施 

工作紓壓 
健康促進 

多元溝通 

02 

03 

正向激勵 04 

員工協助 01 



29 專業諮詢管道 
 

  

  

  

關懷 
協助 

專業 
諮商 

保護 
隱私 
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實施情形 存放公司內部網站 
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工作紓壓健康促進 
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“ 
按摩紓壓服務 

Massage 

         Exercise 

 

健身設備 
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員工活動舉辦 
X’MAS PARTY 

聖誕節薑餅人鬼畫符大賽 

溫暖傳情"賓"紛聖誕週 

 1
0

5
年

 
1

0
6
年
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電影欣賞會 

中秋烤肉 
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員工 旅遊 

沖繩四天三夜 
參加人數61人，費用$150萬 
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106年8月、106年10月 
 每次課程時間兩小時 

  

職場安全紓壓
遠離壓力情緒 

專題演講 

 
 

專業心理諮商師－汪士瑋  
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White 
something 
Such as 
Title 

正念減壓 
 106/4/14(五) 

~5/5(五) 
共四次課程 

共計十六小時 
台灣正念工坊-陳德中老師 
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職場健康 
講座 

105年10月 

臺安醫院 
巡迴健診中心 
健康管理師 
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財稅理財 
講座 

 
 

元大人壽-專業副理 
聯博投信-理財專員 

公司財務部員工  

105-106 
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正念減壓 

約30名 

紓壓類 

約50名 

理財健康類 

約20名 

課程推派參加 (講座自由參與 

1.按摩紓壓每週20人次，每月基本工資。 
2.正念減壓課程費用共計$91,140 

3.其餘講座運用公司資源及委託外部專業機構 
 

實施情形、經費 
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老師利用分組活動， 

讓我們可以思考到在職場上負面和正面的事件有什麼， 

也讓我們了解同公司的同仁所遇到事件與我差異有什麼， 

是個自我檢視的好活動。 

透過幾堂課的學習， 

真的有助於正念的想法， 

希望日後還能參與類似的課程。 

有感受到公司的誠意。謝謝公司
用心的安排，非常感恩。 

 

員工回饋 



42 多
元
溝
通
管
道 
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感覺起來提問的同事已很了解“正念”為何，相信各單位主管
也很樂意和大家分享，將會邀請各主管在部門內部和部門內
部同仁分享“正念”心得，雖然課程中其實沒有瑜珈方面的教
學，如果同事們有興趣也歡迎自行開立社團邀請具經驗或志
同道合的同仁們一起參加。 
以下提供一個“靜心、專注正念”的身體掃描音檔，歡迎大家
跟著老師進行每天18分鐘的靜心及身體掃描。 
多多練習，祝大家 平安 喜樂 正念常在~ 
 

            
公司回覆 
 

 

前陣子，公司讓許多人參加了正念課程，相信大家一定學到
了很多，但畢竟課程也是所費不貲，所以希望類似於參加 
conference 或是簡報課程回來與大家分享的模式，每個人
可以花一點時間介紹與分享那幾個禮拜上課所體悟到何謂正
念傳授給公司其他同仁，甚至可以秀幾招瑜珈讓大家知道如
何覺察自己的身體等等，盼望可以透過分享提升公司整體員
工的心靈高度找回生命的當下 。 

員工意見 
員
工
意
見
回
饋
箱 
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每月之星、 
        外訓補助 

正向激勵 
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員工回響 
Openfind 
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Openfind 就是這麼一個神奇
的地方，讓我每天都充滿笑容
迎向每一個挑戰！ 

明確的目標及人性
化管理，尊重及自
由發揮的工作氛圍 

公司不會吝惜給員工
應有的福利與薪資 

自主的彈性管理
活潑的工作環境 網擎重視員工的五育均衡，

提供自由創新的環境 

公司整體的氣氛
就像個大家庭般，
溫馨且充滿活力 
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Openfind 
創造一個讓員工在
職場工作與生活間
能均衡發展的環境 

自主的彈性管理
活潑的工作環境 

非常自由的工作環境
及友善活潑的同事們 

充滿活力又溫暖
關懷的大家庭 

每天都是挑戰、每天都是
學習，並不斷創新與締造
自我新成就。想要體驗愉
悅又有挑戰性的工作嗎？
來 Openfind 就對了！ 

Openfind 就像一個
大家庭，在這裡可以
感受到同事間對彼此
的關心與照顧。 
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友善悠活職場 
平衡樂活家庭 
健康快活人生 
福祉促進，勞資和諧，創造三贏 

“ 
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Q&A Email：yvonne_feng@openfind.com.tw 


